Результаты  и недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры 

Хвойнинского муниципального округа в 2020 году
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	1
	МБУК «Централизованное культурно-досуговое объединение «Гармония»

Хвойнинский

муниципальный округ
	+
	+
	++
	 83,17 %
	+
	77,33 %
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов


	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	46,80 %
	88,82 %
	80,66  %
	 78,66 %

	
	
	Дом культуры п. Хвойная
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)


	
	
	
	

	
	
	Анциферовский сельский Дом культуры
	 
	+
	
	
	Отсутствие питьевой воды

Отсутствие возможности бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	
	
	
	

	
	
	Сельский дом культуры п. Горный
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)


	
	
	
	

	
	
	Звягинский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)


	
	
	
	

	
	
	Сельский клуб ст. Бугры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Дворищский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Кушаверский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Миголощский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Кабожский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Левочский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Песский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Остахновский сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Минецкий сельский дом культуры
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Сельский дом культуры п. Юбилейный
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Кинотеатр «Заря»
	
	+
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
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	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	2
	МБУК «Хвойнинский краеведческий музей»

Хвойнинский муниципальный округ
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	91,98 %
	+
	90,00 %
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации


	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	52,00 %
	96,68 %
	92,66 %
	90,66 %


	
	недостатки отсутствуют, все условия критерия выполнены

	
	информация по сайту учреждения учитывается по всей организации в целом (пункты 1.1., 1.3.)

доля удовлетворенных получателей услуг учитывается по всей организации в целом (пункты 1.4., 2.2., 3.2., 4, 5.1., 5.2.)


